JAK VYUZIT INTERNET NA MAXIMUM

SPUSTENIM STRANEK NIC NEKONCi

Spustili jste internetové stranky a nic dalsiho nedélate? Chyba!
Vyuzivate jen zlomek toho, co byste mohli z Internetu ziskat.
Na stranky vam budou chodit jednotky lidi nebo mozné nikdo. Lidé
vas nenajdou. Potencidlni zakaznici vam nebudou volat.
Nebudete diky Internetu rust.

JAK PODPORIT VAS WEB?
Odlisnost od konkurence

| ] Najdéte si zasadni odli$nosti od konkurence.

|| Pokud to dokazete, vytvotte si viastni trh.

CiLE WEBU

|| Stanovte si pro kazdou stranku cil, ktery chcete dosahnout (viz http://bit.ly/e-
cile-webu).

|| Pomoci odkaz(i vedte zakaznika k danému cili.

|| Nabidnéte sluzbu / uZitegné informace zdarma vyménou za e-mail
navstévnika.

TEXTY NA STRANKACH

D Udélejte si na zacatku analyzu kliCovych slov a zapracujte slova do stranek.
|| Pouzivejte na svych strankach jazyk, kterym mluvi vasi zakaznici.

D V textech vaseho webu feste problémy svych budoucich zakaznikd.


http://bit.ly/e-cile-webu
http://bit.ly/e-cile-webu

| ] Ukazte navétévnikiim, co a jak pomaha vase nabidka fesit.

D Zkousejte rzné varianty textll a mérte jejich vliv pomoci Google Analytics.
D Piste struéné a jasn&. Zadné dlouhé véty.

|| Rozsitujici informace umistéte na podstrankach.

D Odkazujte pfimo z textu stranek na dulezité podstranky vaseho webu.

|| M&jte jazykové pestry web.

BUDOVANI DUVERYHODNOSTI

D Vlozte do stranek Heureka.cz Ovéreno zakazniky (tip pro eShop).
D Vyrazné ziskana hodnoceni z Ovéfeno zakazniky propaguijte (tip pro eShop).

|| Nechte zakazniky vypliiovat recenze také na Google, Yelp.cz, Firmy.cz,
Flob.cz...

|| Uvolnéte na svych strankach uzite&na PDF z vageho oboru.

D Napiste a vydejte eKnihu nebo piste eKnihu na pokracovani.

D Ukazte vSechny své reference a zvefejnéte citace zakazniku.

D Na svém blogu pravidelné komentujte udalosti, které se tykaji vaseho oboru.
D Zvefejfiujte na Facebook strance zajimavé tipy pro vase budouci zdkazniky.
D Pite ¢lanky do médii (viz https://www.udemy.com/public-relations-v-praxi/).

D Kdyz vam vyjdou ¢lanky v médiich, ukazte to lidem na svém webu.

D Natacejte odborna videa na YouTube a davejte je také na svij web.

|| Poskytnéte recenze sluzbam, které pouzivate.

D Poskytnéte recenze autor(im zajimavych knih (viz pfiklad http://zpetnyodkaz.cz/
).

D Zastanite se svych zakaznikl ve sporu s intituci €i jinou firmou
(http://bit.ly/1mdgCg5 )

D Budte sami sebou a déjte to, co vyhovuje vam (pro inspiraci viz
http://bit.ly/1kJiwJH ).

D Vydavejte pravidelny a uziteCny e-mailovy zpravodaj (newsletter).


http://bit.ly/1kJiwJH
http://bit.ly/1mdgCg5
http://zpetnyodkaz.cz/
https://www.udemy.com/public-relations-v-praxi/

PRIVEDTE NAVSTEVNIiKY NA STRANKY

D Piste pravidelné svij blog (webovy denik) o tom, co zajima vase zakazniky.
D Dulezité informace zvefejiiujte jako prvni.

D Odkazujte na jiné blogy a spolupracujte s daldimi autory / podnikateli.

D Pfispivejte svym nazorem do diskusi a na weblozich.

D Zalozte si odborny blog napfiklad na iDNES.cz.

D Prohledejte oborové katalogy a zvaZte registraci zdarma.

D Zacnéte poradat kurzy zadarmo i za penize tfeba s http://www.naucmese.cz/
D Vybuduijte atraktivni Facebookovou stranku z oboru a odkazujte na sv(j blog.
|| Pridejte se na Hearth.net a nabidnéte poradenstvi zdarma.

D Vyhledejte skupiny na Facebooku a nabidnéte (opatrné!) élentim vyhody
zdarma.

D Upozoriiujte na podvody a neeticky pfistup jinych firem (http://bit.ly/Kf3vPG).

D Vydavejte roCenky, kvartalni hodnoceni, zebficCky...

|| Vyzkouseijte reklamu ve vyhledavagich a v obsahové siti (Sklik.cz,
Google.com/AdWords).

D Usporadejte seminar pres Internet (Webinare.cz, Webinar.cz...)

MERTE a vyhodnocujte

D Pofidte si méfeni Google Analytics (www.google.com/analytics).

D Testujte své weby (Optimizely.com, Visualwebsiteoptimizer.com,
Inspectlet.com, Myx.cz).

D Testujte své weby na lidech (uzivatelské testovani)
D V Google AdWords pouZzivejte automatické znackovani a propojeni s Analytics.

D Pro Sklik pouzivejte ruéni znackovani pomoci Google URL Builderu.


http://www.google.com/analytics
http://bit.ly/Kf3vPG
http://www.naucmese.cz/

PODPORA WEBU PRINASI
VYSLEDKY

Podivejte se na konkrétni priklady z praxe. Presvéd¢i vas, Ze je
opravdu dulezité vénovat svému webu pozornost a vyuzivat
internet na maximum. Jsou to priklady firem, které maji
skuteéné financni vysledky.

PARMINUT.CZ (SAM DELAM TO, CO
DOPORUCUJI VAM)

« ParMinut.cz v gislech:

« Na volné noze od ¢ervna 2011

« Stovky hodin bezplatnych konzultaci

o 95 % klientd hodnoti spolupraci kladné

« 46 zakaznikl ocenilo praci i slovnim hodnocenim

« Celkova navstévnost webu: 26 295 navstév za rok 2013

« ZvySeni poctu platicich zakaznikd ze 12 (rok 2011) na 78 (rok
2013)

o Vroce 2013 jsem klientim uSetfil vice nez 46 000 K¢ (viz
www.parminut.cz/nabidkamat/)

« Co jsem napriklad udélal:



o Nabidka auditu webu a eKnihy zdarma

« Vysledek: pfes 40 auditll webd, pfes 1 000 e-maill v databazi.
268 stazeni eKnih.

o Dlouhodoba sprava facebook stranky Podnikani na Internetu
a dalsi aktivity na Facebooku

« Vysledek: pfes 4 234 navstév z Facebooku za rok 2013

o Dlouhodoba aktivita na osobnim Twitteru, obéas na
LinkedIn.com

o Vysledek: 573 navstév z Twitteru, 837 placenych navstév.
LinkedIn 92 navstév za rok 2013

« VylepSovani profilu Navolnenoze.cz a psani viastniho blogu

« Vysledek: 318 navstév (narust o 44 %). Na blogu pfes 8 000
zobrazeni ¢lankd za rok 2013

o Hajil jsem zakazniky ve sporu s firmou Profimedia
prostrednictvim verejné vyzvy

« Vysledek: 3 011 zobrazeni, desitky telefonatl, ¢lanek na titulni
strané Novinky.cz

« Za 1 K& na konto ministra financi jsem se dostal do hlavnich
zprav TV Nova

« Vysledek: zminka ve ¢lanku na CeskaPozice.cz a magazinu
Objevit.cz

HURADOSVETA.CZ



« Huradosveta.cz a EasyRoomLetting.com v Cislech:
« Dlouhodobé obsazenost 97 %

o Od zalozeni vyuzilo sluzeb firmy 420 zakaznikud

« Pomohli najit praci v Anglii vice nez 330 zakaznikiim

« Klient zacinal s jednim domem, nyni ma 13 domd, z toho dva
vlastni

« Co jsem klientovi poradit a zajistil:

« Vybudovani divéryhodného webu

« Vysledek: lidé nemaji strach jezdit s Huradosvéta do Anglie.
Hlasi se také hodné Zen.

« Doporuceni, aby klient psal svuj blog

« Vysledek: navySeni poctu pfichozich lidi z vyhledavacu.

« Doporuceni, aby klient vyuzil AirBnb.com a dalSi sluzby

« Vysledek: narlst poctu zajemcl o ubytovani. Klient nepouziva
placenou reklamu.

OBCHOD-SETRILEK.CZ

« Obchod Settilek v &islech:
« Znuly az na 38 000 objednavek

o 2941 recenzi, 98 % zakazniku doporucuje obchod k nakupu

« Co jsem klientovi poradit a zajistil:



« Jak se starat o obchod a zlepSit nalezitelnost obchodu ve
vyhledavacich.

« Vysledek: narlst navstévnosti o 75 % oproti pfedchozimu
roku. Trzby pFichozich navstévnikl z vyhledavaci o 40 %
vySSi, nez v roce 2012.

o Dlouhodoba sprava reklamni kampané ve vyhledavacich a
neustalé zlepSovani kampani

« Vysledek: narlst trzeb o 7,66 % oproti roku 2012.

« Dlouhodobé zvySovani duvéryhodnosti

« Vysledek: narust poctu objednavek za den.

PRIPOJEN.CZ

« Pripojen.cz v Cislech:
« Zacinali v jedné vesnici, dnes jsou ve 24 vesnicich.

« Kilient si zajiStoval praci sam, dnes ma jednoho technika jako
zaméstnance.

« Co jsem klientovi poradit a zajistil:

« Jaky zvolit nazev (Pfipojen.cz) a co fikat zakaznikam (,Prosté
pfipojen®)

« Vysledek: vyrazné odliSeni od konkurence a narust poc¢tu
zakazniku. Konkurence predstavovala své produkty pfilis

komplikovanym zplsobem. MUj klient pfedstavil jednoduchy
cenik a mluvil na zakazniky jejich jazykem, bez IT hantyrky.



« Jaké argumenty davat do letaku, které klient hazel do
schranek (propagovat jednoduchost)

« Vysledek: diky srozumitelnosti a jednoduchosti nartst poctu
zakaznikd.

« Vytvoreny levné weboveé stranky

« Vysledek: klient usetfil vice nez 30 000 K¢.

« Co ajak psat na svij web, jaké vyhody uvadét

« Vysledek: kdyZ lidé hledaji pfipojeni k Internetu v praci nebo u
pratel, klient se zobrazuje na viditelnych pozicich ve
vyhledavacich. Diky tomu nemusi klient pouzivat internetovou
reklamu.

PANDEMIC.CZ

« Pandemic.cz v €islech:
o 98 % zakaznikl obchod doporuduje.

« Postupny narlst poc¢tu objednavek a spoluprace s
vyznamnymi firmami (McDonald's...)

« Co jsem klientovi poradit a zajistil:

« Reagujte na aktualni udalosti. Budte vice nez jen internetovy
obchod s vtipnymi tricky.

« Vysledek: vymysleli triko ,Nezapomen na okurku®, které
reagovalo na ,naborové“ video fetézce McDonald's. VSiml si
jich fetézec McDonald's a vznikla z toho spoluprace.

« Zapojte do vyroby tricek komunitu vaSich zakaznik( a délejte
Jen tricka, ktera vyhovi hodnoceni.



« Vysledek: http://www.pandemic.cz/tees/realised

BONTONLAND.CZ

« Bontonland.cz v ¢islech:

« Celkové trzby obchodni sité Bontonland byly 256 mliond korun
(2012)

o 4759 recenzi na Heureka.cz, 94 % zakaznikd obchod
doporucuje.

« Co jsem klientovi poradit a zajistil:

o Upozomil jsem klienta na chyby, které byly spojeny s
pfedchodem na novy internetovy obchod. Klient dostal Sest
stran podrobnych doporuéeni a upozornéni na chyby, ktere
vedly ke zbytecné ztraté zakaznikda.

« Vysledek: zvySeni poc¢tu objednavek pfichozich navstévnika.

ESET.CZ

« ESET v cislech:

« 40 zaméstnancu, obrat 272 milion korun (zisk 25 milion(
korun), zdroj: Sbirka listin; vyro&ni zprava za rok 2011

« Co jsem pro ESET délal?

« V ESETujsem 2,5 roku pracoval jako zaméstnanec v oddéleni
marketingu. Byl jsem pfimy podfizeny marketingové reditele a
odpovidal jsem za internetovy marketing. Pfimo jsem se
podilel na reklamnich kampanich a zlepSovani webu ESET.cz.


http://www.pandemic.cz/tees/realised

« Vybrané vysledky: spusténi nového webu ESET.cz. Odchazel
jsem s 95% hodnocenim spokojenosti. Z mych napadu
pouziva ESET dodnes Nemameradiviry.cz na Facebooku,
nékteré stranky na firemnim webu a vybrané projekty
(napfiklad vypis partnera).

ZDE MUZETE BYT VY!
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